EXPERIENCIA VIP DORADA

White Glove Service — Coordinacién Completa

% SERVICIO EXCLUSIVO %

Este programa estd disefiado para familias que desean delegar la coordinacién
COMPLETA de su transicion a profesionales expertos.

Golden Era asume la responsabilidad de CADA detalle, permitiéndoles enfocarse en lo
emocional mientras nosotros manejamos lo logistico.

Esto NO es un servicio de consultoria—es COORDINACION EJECUTIVA COMPLETA.

Toman las decisiones importantes (dénde vivir, qué vender). Nosotros manejamos TODO lo demas.

Su coordinador VIP es su tnica llamada. Nosotros coordinamos con TODOS los proveedores.

Estamos fisicamente presentes en: inspecciones, estate sale, dia de mudanza, instalacion.

Resumen semanal escrito. Presupuesto actualizado. Cero sorpresas.
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Los mejores proveedores reservan espacios para nuestros clientes VIP.

Si un proveedor falla, lo reemplazamos inmediatamente sin costo adicional.

€» PROMESA VIP: Su familia no movera UN solo dedo en logistica. Ustedes toman
decisiones, nosotros las ejecutamos con excelencia.
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é¢Por Qué Elegir VIP Dorada?

Comparacién con otros niveles de servicio:

SERVICIO PAQUETE 2 PAQUETE 3

Guias y plantillas v v v

Plan estructurado v v v

Lista de proveedores V4 N4
Coordinacion activa — v vV
Supervision — Parcial TOTAL
presencial

Gestion de — Basica Completa
proveedores

Nivel de servicio DIY Guiado Hybrid White Glove

En resumen:

* Paquete 2: Herramientas para que ustedes ejecuten.
* Paquete 3: Ayuda con algunas areas criticas.

 VIP Dorada: Nosotros ejecutamos TODO bajo su supervision.

*

— %
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Golden Era Transition — EXPERIENCIA VIP DORADA




Cada fase tiene objetivos claros, entregas especificas y supervision activa de Golden Era.

FASE 1 — PLANIFICACION ESTRATEGICA
Timing: Semanas 1-2

Tareas de Golden Era:

v Reunidn ejecutiva inicial (2 horas)

v Evaluacion completa de propiedad y necesidades
v Cronograma maestro personalizado (tipo Gantt)
v Presupuesto detallado con contingencias

v Asignacién de coordinador VIP dedicado

Vv Definicidon de canales de comunicacién

ENTREGABLE: Plan Ejecutivo completo en documento (20-30 paginas) +
cronograma visual

FASE 2 — PREPARACION DEL HOGAR
Timing: Semanas 2-4

Tareas de Golden Era:

v Inspeccion pre-venta coordinada
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v Gestién de todas las reparaciones necesarias
v Coordinacién de staging profesional

v Supervision de fotografia inmobiliaria

v Gestion de landscaping y curb appeal

v Limpieza profunda pre-listing

4> ENTREGABLE: Casa lista para listar, reporte fotografico del antes/después

FASE 3 — COORDINACION DE PROVEEDORES
Timing: Semanas 3-5

Tareas de Golden Era:

v Contratacién de realtor especializado

v Coordinacién de evaluador de estates

v Gestion de compaiiia de estate sale

v Contratacién de moving company premium
v Coordinacién con abogados/contadores

v Verificacion de seguros y licencias de TODOS

%> ENTREGABLE: Equipo completo contratado, contratos firmados, calendario
sincronizado
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FASE 4 — DOWNSIZING Y SUBASTA SUPERVISADOS
Timing: Semanas 4-6

Tareas de Golden Era:

v Supervision del proceso de evaluacion

v Gestién emocional del senior durante downsizing
v Coordinacién de estate sale o subasta

v Presencia fisica durante dias de venta

v Gestion de donaciones y junk removal

Vv Reconciliacién de inventario

€» ENTREGABLE: Reporte de ventas, ingresos confirmados, casa lista para mudanza

FASE 5 — EJECUCION DE MUDANZA
Timing: Semana 6-7

Tareas de Golden Era:

v Coordinacién completa del dia de mudanza
Vv Supervisién presencial TODO EL DA

v Gestién de inventario (antes/después)
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v Coordinacién de limpieza final de casa
v Entrega de llaves y cierre de property

v Manejo de cualquier crisis o imprevisto

+s ENTREGABLE: Mudanza completada sin incidentes, inventario verificado

FASE 6 — INSTALACION Y ESTABILIZACION
Timing: Semanas 7-8

Tareas de Golden Era:

v Supervision de instalacién en nuevo hogar
v Colocacion estratégica de muebles

v Setup de medicinas, bafio, cocina

v Verificacion de accesibilidad y seguridad
v Orientacion al senior en nuevo entorno

v Visita de seguimiento a 1 semana

ENTREGABLE: Nuevo hogar 100% funcional, senior instalado y cémodo
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Su experiencia diaria con Golden Era:

Reunion semanal de 30 min (presencial o Zoom)
Revisamos progreso de semana anterior, confirmamos plan de semana actual, resolvemos dudas.

Ejecucion supervisada
Golden Era coordina TODAS las citas, supervisiones, entregas. Ustedes reciben actualizaciones por text/email.

Reporte semanal escrito
Documento detallado: qué se completd, qué viene, gastos de la semana, fotos relevantes.

B ACCESO 24/7: Su coordinador VIP responde llamadas/texts de urgencia cualquier
dia, cualquier hora. Nunca estan solos.

Plan Ejecutivo VIP Dorada (6 Fases Completas)
Manual del Dia de Mudanza VIP

Kit Dorado de Supervision Total

Guia de Control de Calidad

Formulario Ejecutivo de Datos Criticos
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