Experiencia VIP Dorada

@ OBJETIVO: Que el dia més estresante del proceso transcurra con calma absoluta,
control total y organizacion perfecta. El nuevo hogar sera un espejo del anterior—todo
en su lugar.

El dia de mudanza es critico. Con VIP Dorada, su coordinador esta presente desde antes del
amanecer hasta que el senior esté instalado y comodo en su nuevo hogar.

El nuevo hogar NO es un lugar extrafio—es el hogar anterior recreado en espacio nuevo. Cada habitacion
mantiene su proposito, cada objeto mantiene su lugar logico. Esta familiaridad reduce dramaticamente el
estrés del senior.
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< TIMING: 3-5 dias ANTES del dia de mudanza

Este método permite al senior catalogar sus pertenencias de forma organizada ANTES
de que llegue el caos del camioén. Es terapéutico y practico.

El coordinador VIP trabaja CON el senior, a su ritmo, catalogando cada habitacion:

Las 4 Cajas del Sistema VIP

CAJA1 — VA AL NUEVO HOGAR v

Criterio: Lo que el senior usa, necesita o ama.

Proceso:
« Senior decide qué conservar
 Coordinador etiqueta con sticker VERDE
 Se anota en inventario maestro
* Se asigna a habitacién destino en nuevo hogar

Ejemplo: "Lampara de mesa — Dormitorio Principal (Nueva Casa)"

CAJA 2 — DONACION T

Criterio: En buen estado, util para otros, pero ya no lo necesita.

Proceso:
« Coordinador separa por categoria (ropa, libros, muebles)
 Etiqueta con sticker AZUL
¢ Coordina recogida ANTES del dia de mudanza
» Genera recibo fiscal para el senior
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Nota: La donacién ocurre ANTES del dia de mudanza—no ocupa espacio en el camioén.

CAJA 3 — VENTA/SUBASTA

Criterio: Tiene valor monetario real.

Proceso:
* Ya gestionado en Fase 4 del Plan Ejecutivo
« Estate sale completada ANTES de mudanza
 Solo items no vendidos siguen en casa
¢ Esos items van a donacién o basura

VIP: Para dia de mudanza, este proceso YA esta cerrado.

CAJA 4 — DESCARTE

Criterio: Roto, dafiado, sin valor de uso o donacién.

Proceso:
» Coordinador etiqueta con sticker ROJO
« Junk removal coordinado para DIA ANTES de mudanza
* Documentos sensibles — shredding profesional
¢ Quimicos/pinturas — disposicion responsable

Importante: Esto se elimina ANTES del dia de mudanza.

© RESULTADO: Para el dia de mudanza, SOLO las cosas que van al nuevo hogar estan
en la casa. Cero caos. Cero confusion. Todo pre-catalogado.
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wen PROPOSITO: Recrear el hogar anterior en el espacio nuevo. Las fotos son el
blueprint.

El nuevo hogar NO es aleatorio—es el hogar anterior adaptado inteligentemente.

Protocolo de Fotografia — Casa Actual

El coordinador VIP fotografia CADA habitacién siguiendo este protocolo:

1. Vista Panoramica de Entrada
Foto desde la puerta de la habitaciéon mostrando el layout completo.
Propésito: Entender c6mo el senior ve la habitacion al entrar.

2. Cada Pared por Separado
4 fotos: Pared Norte, Sur, Este, Oeste.
Propésito: Capturar qué muebles/decoracion estan en cada pared.

3. Closets Abiertos
Interior del closet con organizacién visible.
Proposito: Recrear la misma organizacién de ropa/zapatos.

4. Mesas y Superficies
Nightstands, mesas, cdmodas con objetos en su lugar.
Proposito: El senior quiere su reloj donde siempre estuvo.
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5. Baiio Completo
Medicinas en gabinete, productos en shower, toallas.
Proposito: Rutina matutina debe ser idéntica en nuevo hogar.

= TOTAL: ~20-30 fotos de alta resolucién por casa.
Cada foto se imprime en 8x10" y se lleva al nuevo hogar el dia de mudanza.

Mapeo de Habitaciones: Viejo > Nuevo
ANTES del dia de mudanza, coordinador crea el "Mapa de Espejo":

HABITACION ACTUAL HABITACION NUEVA CODIGO COLOR
Dormitorio Principal Dormitorio Principal (Suite) VERDE CLARO
Dormitorio #2 (Office) Area de Living (escritorio) AZUL

Sala Living Room VERDE OSCURO
Cocina Cocina/Kitchenette AMARILLO
Baiio Principal Bafio Suite ROSA

SISTEMA DE CODIGO DE COLOR:

« Cada habitacion del hogar actual recibe un cédigo de color
» Todas las cajas de esa habitacion se etiquetan con ese color
¢ En el nuevo hogar, cada habitacién tiene el MISMO codigo

* Movers saben exactamente donde va cada caja

@ RESULTADO: Cero confusion. Los movers no preguntan ";Dénde va esto?" — las
cajas les dicen exactamente.

*
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CAMBIO VIP: No hay pausa de almuerzo.

Los movers rotan breaks individuales de 10 min. El proceso NUNCA se detiene. Esto
reduce el dia en 1 hora y mantiene momentum.

e Coordinador VIP llega PRIMERO a casa actual

e Verifica que pasillos estén completamente despejados
e Coloca "Mapa de Espejo" en lugar visible para movers
e Prepara estacion de hidratacién para equipo

e Revisa checklist final y inventario

e Coordinador recibe al supervisor de mudanza

e Briefing de 15 min: sistema de colores, items fragiles, prioridades
* Entrega de copias del "Mapa de Espejo"

e Walkthrough completo de la propiedad

e Confirmacion de inventario inicial (ya pre-catalogado)

e Senior ubicado en drea segura con supervisor asignado
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 ULTIMO en empacar: Habitacién del senior (sale después)
e Medicinas en bolsa especial bajo custodia del coordinador
e Carga comienza por habitaciones secundarias (c6digo AZUL)

e Coordinador supervisa empaque de CADA item fragil

* Movers rotan breaks individuales
* Proceso de carga NUNCA se detiene
* Progreso: ~35-40% completado

e Check-in rapido con senior (;agua? ;bafio? ;cémodo?)

* Habitacion del senior se empaca ahora (c6digo VERDE CLARO)
e [tems personales en cajas marcadas "ABRIR PRIMERO"
e Coordinador verifica contra fotos que todo esté empacado

e Senior acompafia visualmente (despedida del espacio)

* Ultimos items de cocina y bafio
e Triple check de TODOS los closets, storage, garage

e Coordinador hace walkthrough final con cAmara
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e Confirmacién: absolutamente NADA queda atras

* Progreso: 100% cargado

e Coordinador acompafia al senior en vehiculo separado (cémodo)
e Camion de mudanza sale con supervisor a bordo
¢ Cleaning crew entra a casa actual (limpieza final)

e Tiempo de viaje: usado para preparar mentalmente al senior

* Coordinador llega 10 min ANTES que el camién

e Verifica que acceso esté despejado y seguro

¢ Coloca "Mapa de Espejo” en lugar visible

* Hace quick walkthrough de seguridad (no alfombras sueltas)

e Recibe al camio6n con plan claro

 PRIORIDAD MAXIMA: Cama del senior (cédigo VERDE CLARO)
e Equipo designado arma cama INMEDIATAMENTE con sidbanas
e PRIORIDAD 2: Bafio del senior (medicinas, productos)

e PRIORIDAD 3: Cajas marcadas "ABRIR PRIMERO"
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e Resto: segun c6digo de color del Mapa de Espejo

e Coordinador usa fotos impresas para dirigir colocacién
e "Cémoda va en esta pared, igual que en casa anterior"
* Movers colocan muebles segin blueprint fotografico

e Senior estd en area segura, observando si desea

e Breaks rotativos contintian (proceso no se detiene)

e Cama 100% armada y vestida (sdbanas, almohadas, cobija)
e Nightstands en posicion con lampara y reloj

* Ropa de 3 dias colgada en closet

» Medicinas organizadas en bafio segtn foto

* Camino despejado y seguro (night lights instalados)

e Cocina basica funcional (café, agua, snacks accesibles)
e Bafio completamente equipado (toallas, jabdn, papel)
¢ Area de estar con silla favorita del senior

e TV conectada en canal favorito (familiaridad)
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e Teléfono funcionando (probado con llamada)

* NO se desempacan todas las cajas (abrumador)

e Solo essentials: ropa, medicinas, articulos diarios

e Cajas restantes: organizadas por habitacion, etiquetadas
e Plan de desempaque gradual para préximos 7 dias

e Senior NO tiene que abrirlas todas hoy

e Verificacién item por item contra inventario inicial
* Documentacion fotografica de cualquier dafo (raro)
e Confirmacién de firma de supervisor de mudanza

e Walkthrough final con senior para comodidad

e Senior instalado y seguro para primera noche

e Cama lista, bafio funcional, medicinas organizadas
e Numeros de emergencia 24/7 en lugar visible

* Snacks y agua al alcance en nightstand

e Coordinador hace check-out solo cuando senior esta tranquilo
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Fotos de CADA item al salir de casa actual Y al entrar a casa nueva. Proteccion total contra pérdida o dafio.

Cero confusion. Cada habitacidn tiene su color. Las cajas tienen stickers de ese color. Movers no preguntan.

20-30 fotos impresas del hogar anterior. Coordinador las usa para recrear layout idéntico.

Silla cdmoda, agua, snacks, supervisor asignado que NO deja solo al senior. Lejos del caos.

Movers descansan 10 min individualmente. Proceso NUNCA se detiene completamente. Reduce tiempo total.

La cama del senior se arma PRIMERO en nuevo hogar. Al final del dia, puede dormir tranquilo.

Si algo se dafia o hay problema: coordinador VIP lo maneja en el momento. Senior nunca se entera del caos.

@ PROMESA VIP DORADA:

Al final del dia, el senior dormira en su cama nueva que se siente como la cama antigua.
Todo estd donde esperan encontrarlo. Familiaridad = tranquilidad.
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% Servicios Incluidos en VIP Dorada

% Plan Ejecutivo VIP Dorada (6 Fases Completas)
s Manual del Dia de Mudanza VIP

% Kit Dorado de Supervisién Total

7 Guia de Control de Calidad

¥ Formulario Ejecutivo de Datos Criticos
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