BIBLIOTECA DIGITAL

Recursos Clave para Tu Transicion

I2 PROPOSITO: Acceso a informacién verificada y confiable sobre temas especificos de tu
proceso de transiciéon. Consulta cuando surjan dudas.

Esta biblioteca contiene enlaces, guias y recursos especializados sobre los temas mas importantes
del proceso de transicion. No necesitas leerlo todo de inmediato—consulta solo lo que necesites en
cada momento.

1. Downsizing Efectivo

v Guia paso a paso del método de 4 cajas
v Como decidir qué conservar y qué dejar ir
v Manejo de objetos con valor sentimental

v Coordinacién de donaciones y ventas

2. Manejo Emocional del Cambio

v Proceso de duelo en la transicion
v Como hablar con el senior sin presionar
v Reduccidn del estrés familiar

v Técnicas de comunicacién empatica

3. Opciones de Vivienda Detalladas
v Guia completa de Assisted Living Facilities (ALF)

v Comunidades 55+ vs ALF: comparacién profunda
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v Costos reales y opciones de pago

v Red flags en tours de facilidades

4. Prevencion de Fraudes

v Esquemas comunes dirigidos a seniors
v Como identificar estafas telefénicas
Vv Proteccion de informacién financiera

v Qué hacer si sospecha de fraude

5. Preparacion de Casa para Venta

v Mejoras que aumentan el valor
v Staging béasico y efectivo
v Documentacién necesaria

v Timeline realista del proceso

6. Seguridad del Senior en el Hogar

v Evaluacioén de riesgos de caidas
v Modificaciones de bajo costo
v Instalacién de sistemas de alerta

v Iluminacién y accesibilidad
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Como Usar Esta Biblioteca

¢ NO leas todo de una vez—consulta solo lo relevante para tu momento actual
» Descarga y guarda los recursos que necesites

* Comparte solo con familiares directos involucrados

« Si tienes dudas sobre algin recurso, contacta a Golden Era

e Vuelve a consultar cuando enfrentes nuevas situaciones

. USO RECOMENDADO: Imprime solo lo que necesites en cada momento. No

sobrecargues con informacion innecesaria.

+# Servicios Incluidos en el Paquete 2

v/ Guia de Preparacion para Primera Sesion
/' ChecKlist Profesional de Control

v/ Plantilla de Comunicacién Familiar

/ Biblioteca Digital de Recursos

/ Plan Premium de Transicién (8 semanas)

4. PREVENCION DE FRAUDES CONTRA SENIORS

Los seniors pierden méas de $3 billones anuales en fraudes. Aqui esta cémo protegerse.

Los 10 Fraudes Mas Comunes
1. IRS/Tax Scam

Como funciona: Llaman diciendo que debe impuestos, amenazando arresto. IRS NUNCA llama primero.

& Info@yilenamendoza.com | @ www.goldeneratransition.com

Golden Era Transition — PAQUETE 2



v Proteccién: Llaman diciendo que debe impuestos, amenazando arresto. IRS NUNCA llama primero.

2. Grandparent Scam
Cémo funciona: "Abuelo, soy yo, tuve accidente, envia $5,000 urgente”. Usan nombres de redes sociales.
v Proteccion: "Abuelo, soy yo, tuve accidente, envia $5,000 urgente”. Usan nombres de redes sociales.

3. Medicare/Health Insurance
Cémo funciona: Ofrecen "tarjeta nueva" o "beneficios mejorados”. Piden nimero de Medicare.
v Proteccion: Ofrecen "tarjeta nueva" o "beneficios mejorados". Piden nimero de Medicare.

4. Tech Support Scam
Cémo funciona: Popup dice "virus detectado, llame". "Técnico" pide acceso remoto y cobra $300.

non

v Proteccién: Popup dice "virus detectado, llame". "Técnico" pide acceso remoto y cobra $300.

5. Romance Scam
Coémo funciona: Conoce "amor" online. Después pide dinero por "emergencia”. Nunca se conocen en persona.
v Proteccion: Conoce "amor" online. Después pide dinero por "emergencia”. Nunca se conocen en persona.

6. Home Repair Scam
Coémo funciona: Tocan puerta ofreciendo "reparar techo urgente". Cobran adelanto, desaparecen.
v Proteccion: Tocan puerta ofreciendo "reparar techo urgente". Cobran adelanto, desaparecen.

7. Lottery/Prize Scam
Coémo funciona: "Gané loteria pero debe pagar impuestos primero". Leterias reales descuentan de premio.
v Proteccion: "Gand loteria pero debe pagar impuestos primero”. Leterias reales descuentan de premio.

8. Charity Scam
Coémo funciona: Después de desastres, falsos charity calls. Nombres similares a charities reales.
v Proteccion: Después de desastres, falsos charity calls. Nombres similares a charities reales.

9. Investment Scam
Cémo funciona: Ofrecen "retornos garantizados 20%". Esquemas Ponzi.
v Proteccion: Ofrecen "retornos garantizados 20%". Esquemas Ponzi.

10. Funeral/Cemetery Scam
Cémo funciona: Leen obituarios, cobran "deudas" del fallecido a viuda.
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v Proteccién: Leen obituarios, cobran "deudas"” del fallecido a viuda.

& SIFUE VICTIMA: 1) Reporte a FTC: ReportFraud.ftc.gov 2) Si perdi6 dinero: reporte a
policia local 3) Si comprometi6 info bancaria: llame a su banco INMEDIATO 4) Congele su
crédito: Equifax, Experian, TransUnion
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5. PREPARACION DE CASA PARA VENTA

Las 3 Mejoras que Mas ROI Dan

1. Pintura Interior Fresca
Costo: $2,000-$4,000 | ROI: 100-200% | Impact: Maximo
Colores neutros (gris claro, beige, blanco). Casa parece nueva, limpia, mas grande.

2. Deep Cleaning Profesional
Costo: $300-$600 | ROI: 500%-+ | Impact: Alto
Windows, carpets, grout, appliances. Primera impresién es TODO.

3. Landscaping/Curb Appeal
Costo: $500-$1,500 | ROIL: 150-300% | Impact: Alto
Mulch fresco, flores, lawn perfecto. Compradores deciden en 30 segundos.

Reparaciones que DEBE Hacer

e  Leaks de cualquier tipo (techo, plomeria, ventanas)

e  Problemas eléctricos (breakers que saltan, outlets que no funcionan)
e  A/C que no enfria apropiadamente

e  Puertas/ventanas que no cierran bien

e / Daiios visibles en walls/ceiling

e  Appliances rotos en cocina

Qué NO Vale la Pena Reparar

e ) Remodelacién completa de kitchen ($$$) - no recuperara el costo
e X Reemplazo de roof si tiene 5+ afios de vida

e X Windows replacement (a menos que estén rotos)

e X Renovacién completa de bathrooms

e X Pisos de lujo (engineered wood basico es suficiente)
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¢ REGLA GENERAL: Solo haga mejoras que recuperen 100%+ del costo. Pregunte a su
realtor QUE vale la pena en su mercado especifico.
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6. SEGURIDAD DEL SENIOR EN EL HOGAR

Evaluacion de Riesgos de Caidas

Las caidas son la causa #1 de lesiones en seniors. Evalie estos riesgos:

Solucién: Remueva o asegure con grip tape. No mas alfombras sueltas.

Solucién: Use cord organizers. Cables deben ir pegados a paredes.

Solucién: LED night lights en pasillos, bafios. Switches accesibles.

Solucién: CRITICO: instale pasamanos ambos lados. Grip tape en pasos.

Solucién: Grab bars en shower y al lado de toilet. Non-slip mat.

Solucién: Pasillos despejados. Nada en el piso que cause tropiezo.

Modificaciones de Bajo Costo (Menos $500)

v Grab bars en bafio ($50-150 installed)

v Shower bench/chair ($40-80)

v Raised toilet seat ($30-50)

v LED motion-sensor night lights ($20-40)

v Non-slip mats para bafio ($15-30)

v Lever door handles (reemplazo de knobs) ($100-200)
v Organizador de medicinas con alarma ($30-60)

4 SISTEMAS DE ALERTA: Life Alert, Medical Guardian, Bay Alarm Medical ($30-50/mes).
Botén de emergencia 24/7. CRITICO para seniors viviendo solos.
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Como Usar Esta Biblioteca

* NO lea todo de una vez — es demasiada informacion

» Consulte solo las secciones relevantes para su situacion actual

¢ Guarde este documento en lugar accesible

* Comparta secciones especificas con familiares cuando sea relevante
» Use como referencia cuando enfrente decisiones o dudas

» Contacte a Golden Era si necesita clarificacién en algiin tema

+# Servicios Incluidos en el Paquete 2

/ Guia de Preparacion para Primera Sesion
/ Checklist Profesional de Control

V/ Plantilla de Comunicacién Familiar

/ Biblioteca Digital de Recursos

/ Plan Premium de Transicién (8 semanas)
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